CAPA

Convivéncia baseada

na CONFIANCA

A relacdo de confianca na
empresa se constrdl ao longo
do tempo. Mas, alguns fatores
podem ajudar ou piorar esta
relagdo. A psicéloga e coach Jo
Pavezi* aponta o que seriao
ambiente ideal.

lugar onde wocd passa oito he

ras por dia, ou mais, preciss ser

um ambiente de trom midtua, de

equillbric & transparénda. |sso
far com que a empresa seja percebd
da como confidvel e, portanto, mais
atraente para os talentos do mercado &
para os clientes.

Segundao a psicdloga e coach 14 Pa
vezi, a confianga wem quando ha uma
visdo organizadonal bem estruturada e
clara para toda a companhia, de forma
que todos possam gerenciar suas ativ

dades sabendo por que esti na empresa,

"Quando as pessoas tém dareza sobrea
direcdo, & possheel diminuir muitas ‘zo-
ras dnzentas’ que prowvocam conflitos
disfuncionais’, aponta a psicéloga.

Irabilidades comportamentais

Uma das grandes redamacbes per
cebidas nas corporagies diz respeito ao
feedbadk. “0s chefes t8m muita difias
dade ern dedicar ternp para dar o retor
no 306 colaboradiores como forma de de
semvohimento das pessoas’, destaca M.

Outro aspecto & 3 percepcio dos ca
bboradores sobre a falta de habilidade
de seus chefes em lidar com situagbes
de conflitos. Existe urna queixa de que
rdo hd emolvimento para ajudar a
equipe a esclarecer os problemas de oa
munica;an a falta de integracio, entre

"A conjugacdo destes
fatores define uma cultura

omganizacional com base
na confianga, pols explicita
claramente o ambiente
que & esperado na relagdo
empresa-colaboradores,
vice-versa”,

JoPavezi é coach, peicoberapeta

cam especaizm; b0 em psicodama e
peicologia trarspessoal, E avkora do
v - em pancesia com Adriana Fermnato
- '"Sab 0 Signo da Sombya -0 Super Henti
Profiszianal’

Liderangas que praticam aquilo que falam e
se comportam &m sintonia com isso.

Clima erganizadonal adegquade que
estirula a transparéncia nas relagbes.

MNa lista de necessidades de conflanca
ha alguns pontos como:
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outras coisas. Duando o gestor & muito
ausente dos conflitos, certamente a re

lagdo de confianga da equips pama com
ele estard abalada.

Chefe amigo?

Segqundo a psicdloga, uma pessoa
ern posicdo de lideranga muitss vezes
precsa tomar dedstes impopulares &
nao pode mais compartilhar tudo com
todos. Meste contexto, se atrapalham
na hora de ser ‘o chefe’ & ser ‘o amigo’.
"Mluitos lideres torram-s= amigos de
mak e podem até camuflar as incom-
peténcas das equipes, deiar de dermi
tir alguém que predsaria, chegando a
compremeter os resultados da empre
sa. E possivel um Iiderser amigo da sua
equipe, porém, sem perder a fromteira®,
explica a coach.

Relagio de confianga

Uma redacdo de confianca s& da cer
to quando ambos, empresa e profissie
nal, conseguem compatibilizar as swas
necessidades. *5e a empresa tem boas
praticas e estimula a transparénda var-
dadeira, s os lideres estao preparados
para o didlogo, parm a vulnemabilidade
de cada um & de si mesmo & puderam
dizer o que pensam & sentem, sem
medo de punigdo, certamente cria-se
urn armbiente de canfianga®, informa J6.

Lirn misdela de gestdo que encara efn coma parte
de um processo de desermaohd mento.

Politicas de conseguéndas bem estruturadas e de
acordo com o Cédigo de Etica da empresa.
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